Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '

Valoarea masurata

— — —

1. Termenul necesar pentru furnizarea servitiulu_i

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

3

Py o :
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

3

100

0 * . -
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %
2. Timpul de conectare

D"’ - * L] Ll
a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec

60

m g Em—
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza misurata de transfer a datelor. kbit/s: R

92% f:l'm cele mgi inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e) numarul de masurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

-

_d) - viteza medie de transfer a datelor _[dmmloaf:l_fpplqad},__k!}itfg '

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s:

95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) B |

- e

e —— —_—
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e) numarul de masurar efectuate

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s

b) viteza minim garamqtz‘i_de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

———————

c) viteza masuratd de transfer a datélbr, Mbit/s:
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d)_ viteza medie de transfer a datelor {dﬂ\\'ﬂEdepluadL Miﬂs_ .

= — e

e) numirul de masurari efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

b) viteza minim garantati’i de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
05% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

a) viteza nominaldi/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kb'!t_/js__ |

e) numarul de masuran efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

b—

- —

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
59, din cele mai joase rate de vileza alinse - (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbi_t/;s ‘-

¢) numarul de masurari efectuate

Mun. Chisindu | Alte loc. >50000

ACCES LA PUNCTE MOBILE
3.6 CDMA EVDO

In afara Ore de In afara Ore de

orelor de varf| véarf orelor de virt varl

l

_d) viteza medie de transfer a dalelpr_ (download/upload), ) Mbit/s

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
' inim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza mi 1 |
¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
05% din cele mai inalte rate de vitcza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e — —— e e ————

e) numirul de masuran efectuate.
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FAEF

), (Universal Mobile Telecommunications
Telerumunicatii Mobile,

In afara
orclor de virf

Ore de
virl

in afara
orelor de virf

Ore de
varf

a) vite ' ima
- a) Vit za nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

_Ql v__ftp_za T_lll[f!l‘i garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
;éo wt‘eza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s. - ” _
7o din ccle mai inalte rate de vileza atinse (download/upload)

% e
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

L9 viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
€) numirul de misuriri efectuate ~ i S

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

‘_d) _}filt}za med_ie de_tra_rls_f'g[ a dgtqlo_r_‘ (download/upload), Mbit/s

In afara
orclor de varf

Ore de

viirfl

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

~a) viteza nominald/max imé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

_)_ Vu(’:iia n_'lll_]_lm garaqta_ti detran_sfer _a datelor (dﬂ\'r'lﬂoadfupload}‘ Mbit/s
€) viteza misuratd de transfer a datelor realizati. Mbit/s: |

0 . . -
93 ) gim cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
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€) numarul de masuriri efectuate

+
'
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3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

[n afara

orelor de varf

Ore de
varf

r

) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s _

_b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% th cele mgi inalte rate de viteza atinse (download/upload)
_ 3% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload)

—

e ——— = e =
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d) Viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e e ——— e ———— T — ———————— - —

e) numirul de masuriri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

orelor de varf

Tn afara
orelor de varf

-

a) viteza nominala/maxima de transter a datelor (download/upload), kbit/s

b) ‘viteza minim ga_réptgté de lr'a_n_sfer_ar daitel_br_(qownlqa_d_mploadj, kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.
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3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunatatiti

[nafara
orelor de vérf

In afara
orelor de varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim ga_rantalﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

.

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kblt/s:
e) numarul de masuran efectuate.

—
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3.12 1EEE 802.11(Wi-Fi)

In afara
orelor de varfl

Ore de

In afara

virfl

orelor de varf

Ore de
virf

a) viteza uu;uilmlaﬁm:u.im&_ de tansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantﬁiﬁ de transfer a datelor (dm_'.'ﬁlﬂadfu_pluad}, Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
059% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), ﬁ-flbit:’s_

¢) numirul de masuran efectuate

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara
orelor de varf |

‘ b) viteza minim garantata d:e_tran_sfe_r a d_at_elor (download/upload), Mbit/s

' d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

a) viteza nominalad/ maxima de transfer a datelor_ (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e) numirul de masurar efectuate

— —_ - —

4. Termenul de remedierea deranjamentelor
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a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore -
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % il
S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

“o reclamatiilor inregistrate per utilizator, % o
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % Lo
7.  Reclamatia taxirii serviciilor 0

% reclamatii privind corectitudinea taxirii, %
8. Termenul de solutionare 4
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 100

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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